1. Bevezetés

Az intézmények, hivatalok hatékony miikddtetésében, a cégek, vallalatok vildgaban ¢és a koztiik
folyd piaci versenyben egyre fontosabba valik az altaluk felhasznalt informatikai rendszerek minél
jobb hatéasfoku kihasznalasa. Egyre nagyobb szerepet kap az lizleti miiveletek €s a vezetdi dontések
tamogatasa, és a piaci versenyben torténd stratégiai timogatas. [e]

Az 10j évezred gazdasagi kornyezetét az egyre inkabb kiélez6dd verseny €s az ebben vald sikeres
helytallasra valo torekvés jellemzi. A gyors technoldgiavaltasi kényszer, az egyre inkabb rovidiild
termék-¢letciklusok, a gyorsuld termékfejlesztések, az ar, mindség ¢és szolgaltatdsok tekintetében
novekvo vasarloi igények egyre nagyobb kihivasokat jelentenek. A piaci verseny egyre inkabb vi-
lagméretiivé valik, a nagyvallalatok versenystratégiai atlépik a nemzeti piac adta lehetdségeket és
kiterjesztik a piaci versenyt az egész fejlett vilagra. Ebben a globalis versenyben a sikeres vallalatok
tartos, tobb forrasbol szarmazé versenyeldnyokre torekszenek. A tudasteremtés, a kutatas-fejlesztés,
az innovacio, és egy¢éb nem anyagi eréforrdsok egyre dominansabb szerephez jutnak a vallalati ver-
senyképességet befolyasold tényezok kozott

Az informacios rendszer szolgaltatja az inputot a tervezési és ellendrzési rendszerhez, emiatt szoro-
san Osszekapcsolddik vele. Az iranyithatdsag érdekében bizonyos informaciokat idoben, a megfele-
16 mennyiségben és mindségben, a lehetd legkdltséghatékonyabb forméaban kell a dontéshozok ren-
delkezésére bocsatania. A szamitogépek fejlédésével parhuzamosan a rajuk épiilé technolédgiak, és
ezek alkalmazésai rendkiviil gyorsan valtoznak. Igaz ez a vallalati informdcios rendszerekre is,
amelyek a lehetdségek tagulasaval egyre 0sszetettebb feladatok ellatasara képesek. 7]

Dolgozatom célja, hogy atfogd képet nyujtsak azoknak, akik érdeklédnek a vallalati erdforras-
tervezd rendszerek, illetve a vallalatiranyitasi alkalmazasok irant. Bemutatom az altaluk kinalt lehe-
téségeket, azok eldnyeivel és hatranyaival, felhasznalasi modjaikat, alkalmazasi iranyaikat és szere-
piiket a vallalat iizleti folyamatainak iranyitasaban. El6szor ismertetem ezen rendszerek kialakula-
sat, azok jelentésebb mérfoldkoveit, a szamitégépek megjelenésétdl és a kezdeti megoldasoktol
kezdddden, az egyre integraltabb, a vallalatok egyre tobb miikddési teriiletét atfogd vallalatiranyita-
si rendszerek kialakulasa felé.

Majd a Magyarorszagon az egyik legelterjedtebb ERP rendszer, az Infor:com jelenlegi helyzetképét
¢s annak felépitését vazolom fel, amely korszerl {izleti megolddsokat kinal a kis és kézepes méretii
gyartovallalatok szamara. Ezutan az Infor:com fejlesztéi kornyezete, az IDM, azaz az Infor Dialog
Manager keriil bemutatasra, annak moduljaival, felépitésével, adatbazis kapcsolataival egyiitt. Vé-
giil pedig egy valos koncepcid alapjan felépitett, IDM-ben fejlesztett bizonylat 1étrehozasanak fo-
lyamatat mutatom be, amely a megadott paraméterek szerint alkalmas a vevéi rendelések sziirésére
¢és kimutatasok készitésére a kiszallitasokrodl és a szamlazasokrol.

2. Az ERP rendszerek kialakulasa

Kezdeti évek

Az ERP rendszerek kialakuldsat a controlling fejlédése idézte eld, ami tobb mint egy évszazados
multra tekint vissza, melynek soran a szdmvitelen beliil fokozatosan kialakult a koltségek és telje-
sitmények tervezéséért, elszamolasaért felelds, a management informacidigényét mind jobban ki-
elégitd vezetdi szamvitel. Az operativ szervezeti miikodés mellett az elmult évtizedben a controlling
mar a stratégiai szinten is megjelent. [2]

Kezdetben a controlling jorészt izemgazdasagi kérdésekre koncentralt. A belsé szamvitel egyik
meghatarozo feladata a vallalati er6forrasok gazdasagos felhasznaldsanak eldsegitése, illetve a ha-
tékony feladat-végrehajtas ellendrzése volt. Az elsé szamitogépek megjelenésével az ilyen jellegt
munkak kévethetdvé és automatizalhatova véltak. ™!

EDP és TPS

A korai években a tranzakciok rogzitésére alkalmaztak szamitogépeket. Ennek egyszeriibb véltozata
az elektronikus adatbevitelt és -feldolgozast szolgalo EDP (Electronic Data Processing) rendszerek,
fejlettebb formajat az események, tranzakciok vezérelte TPS (Transaction Processing System)
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rendszerek képviselik. Az ilyen tipust rendszerek nagy mennyiségi és részletezettségii, de standard,
foként vallalaton beliili adatok megbizhato gytijtésére és tarolasara, egyszerii miiveletek elvégzésére
szolgalnak.

A tranzakciokezelés négy komponensbdl all:

- tranzakciokezel6 szoftver. lehetové teszi a tranzakcid rogzitését €s visszakeresését tovabbi mii-
veletek céljara

- adatbazis — szoftver: lehet6vé teszi a tranzakcios adatok és az azokkal kapcsolatos miiveleti ada-
tok tamogatasat

- operdcios rendszer: a szamitogép mukodtetésére és a szoftver €s hardver elemek kozti kapcso-
latteremtésre szolgal

- hardver egységek: az informatikai rendszerek fizikai hattere (be- és kimeneti egységek, feldol-
g0z0 ¢€s tarolo egységek, halozati elemek, stb.) 3l

70-es, 80-as évek

Az els6 évtizedekben a korlatozott kapacitasok és az alacsonyabb fejlettségi szint miatt jellemzden
kotegelt (batch) tipust adatfeldolgozasra volt lehetdség, mig ma mar alapkdvetelmény a valos idejii
(real-time) tranzakciokezelés, melyet az OLTP (On-Line Transaction Processing) rendszerek valo-
sitanak meg. Az OLTP rendszerek a vallalati miikodés mindennapi folyamatait kiszolgald szamla-
zasi, konyvelési, anyaggazdalkodasi, projekt-vezetési, stb. feladatokat ellatd rendszerek, melyeknek
alapvet6 feladata a tranzakciok kiszolgalasa, azonban elemz6 képességeik hianyoztak vagy gyen-
gek.

Kezdetben a cégek orias-szamitogépei foként anyaggazdalkodasi, termelésiranyitasi, tervezési és
bérszamfejtési feladatokat lattak el. Még a 70-es években Iétrejottek az MRP 1. (Material
Requirement Planning), vagyis anyagigény-tervezési rendszerek. Az MRP rendszerek a raktarozas-
menedzsment technologiai tamogatasabol fejlddtek egyre komplexebb alkalmazéasokka, de nem
veszik figyelembe a szervezet mas forrasait. Az IT fejlodésébodl eredd lehetdség késztette az MRP
logikai valtozasat, és 1étrejottek a Zart Lanci MRP-k (Closed Loop MRP). Ez a technolégia, integ-
ralva a CRP (Capacity Requirements Planning, azaz kapacitassziikséglet-tervezés) egységgel a
szervezet egy bizonyos termékre vonatkozd kapacitdsat is figyelembe veszi. A gyartasi folyamat
tovabbi er6forrasainak integralasa iranti sziikséglet hivta életre az ennél is komplexebb MRP 11-t
(Manufacturing Resources Planning), azaz a gyartasi eréforrasok tervezésének rendszereit. Ezek az
alkalmazasok inkabb termelési-logisztikai jellegiick voltak, kevésbé szolgaltak a vallalat egészére
kiterjed6en a controlling céljait, de mar tébbek voltak puszta tranzakciokezel6knél és mar integral-
tak a részrendszerekbdl szarmazé outputokat a pénziigyi riportokkal is. 1]

Az informatikai tAmogatéas egy mindségileg magasabb szintjét tette lehetové az integralt aramkorok
(chipek) elterjedése. A 80-as évek végére a vallalati informatikdban alapvetd valtozdsok mentek
végbe: a kozponti nagygépek egyeduralmat felvaltottak az elosztott rendszerek, melyeknél a nagy
teljesitményii gépek mellett egyre tobb személyi szamitogép jelent meg, melyeket fokozatosan ha-
l6zatba szerveztek.

Egyre nagyobb adatmennyiséget taroltak elektronikusan a vallalatok, kibéviiltek azok a miikodési
teriiletek, melyekben szamitogépeket alkalmaztak jelentek meg a szamitogépek, és a vezetés részé-
rél felmeriilt az igény, hogy ezen adattomegekbdl hasznos elemzések késziiljenek. A vezetdk fel-
adata ¢és felel0ssége, hogy dontéseik révén eldmozditsak a szervezet fejlodését, ezen dontések mind-
sége pedig javithato, ha megfelelobb informécios hattérre épiil. Az automatizalds rendszerei igy a
menedzseri munkat timogato informaciorendszerekké valtak. A vezet6i dontéseket azonban a don-
tés meghozatalahoz sziikséges ¢s megfeleld aggregaltsaghi informécioval kell tdmogatni, vagyis a
vezet6i informacios rendszerek kialakitasa egyiitt jart a vezet6i informacidigény feltérképezésével.
fgy a 80-as években olyan 0 alkalmazasok jelentek meg, mint az elsddlegesen kozépvezetdi szint
informacioigényét kielégitd, jellemzden egy-egy funkcionalis teriiletre kialakitott, rogzitett forma-
tumu jelentéseket biztositd vezetdi informacidés rendszerek (MIS: Management Information
System). Az elemzdk és dontés-elokészitok statisztikai, modellezd, szimulacids munkajat timogat-
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jak az ugynevezett dontéstamogatod rendszerek (DSS: Decission Support System), melyek mar egy
magasabb funkcionalis, megjelenitési és kommunikacios szintet képviselnek. A vallalati tranzakcios
rendszerekbdl kinyerhetd adatokat azonban egészen felsdvezetdi szintig igyekeztek hasznositani,
igy alakultak ki az operativ rendszerekre épiil6 felsévezetdi informacios rendszerek (EIS: Executive
Information System), melyek személ]yre szabottan nyujtottak foként a multra vonatkozo, aggregalt
informéaciokat a vallalatvezetésnek.

A 80-as évek vallalati informacidrendszereit jol szemlélteti kovetkezd abra.

Déntés-eldkészitd

/ Funkeiondlis kézépvezet&]\ > / MIS / MIS \ Mlx
/fégxehajték (operativ tevékenység vé\;'ﬁ B /EDPI 'rps/ EDP/TPS \EDP:TP&

Tipikus vallalati informéciorendszer a 80-as évek masodik felében

Az igy kialakitott informaciorendszerek szamos hatrannyal rendelkeztek:

- Az als6 szint alkalmazasai szigetszerliek voltak. Kiilon fejlesztésii vagy kiilonbozé szallitoktol
vasarolt szoftvereknek kellett volna kommunikalniuk egymassal, illetve egyiittmiikodve {lizene-
teket kiildeni a hierarchia felsobb szintjei felé. Ezt nem, vagy csak tlzottan nagy raforditasok-
kal lehet megoldani.

- A létrehozott vezetdi alkalmazasok is szigetszertivé valtak, nem tudtak 6sszekapcsolodni és ada-
tokat cserélni 6sszvallalati szinten.

A tranzakciés rendszerek adatbazisai eredeti feladatuknak megfeleléen mas elvarasokhoz lettek
optimalizalva, ezért még egy-egy tranzakcios rendszer szintjén is lasst és bonyolult volt az 6sszetet-
tebb lekérdezések megvalaszolasa. A tranzakcios rendszerek tobbnyire ugynevezett reldacios adat-
bazisokra épiuilnek, melynek 1ényege, hogy a tarolandé adatok logikai struktarajat figyelembe véve
kétdimenzios tablazatokat (relaciokat) alakitanak ki. A sorokban taroljak az adatok Osszetartozo
csoportjait, a rekordokat, az oszlopok pedig a kiilonboz6 kategoriakat, tulajdonsagokat reprezental-
jak. A gyakorlatban csak tobb, nagymeéretii tablazatba fér bele egy vallalatnal a tarolni kivant adat-
mennyiség, €s igen bonyolult lehet a tdblak kozotti kapcsolatrendszer és a cégek adatallomanya
tobb terrabdjtnyi is lehet, ami tovabbi tarolasi, frissitési, védelmi és optimalizacios problémakat vet
fel. A lekérdezések azonban nehezen futtathatoak ezeken a relacios adatbazisokon, mert gyakran
kiilon programozast igényelnek: a tablazatok tobb szempont szerinti tobbszori végigkeresése hosszu
idot vesz igénybe, s sokszor a kért relaciok, tablak nem is alakithatoak ki a hidnyz6 kapcsolatok,
vagyis a hianyz6 kdzos azonositok miatt.

Ha a kialakitott vezet6i informacios rendszerekben késziiltek is beszamolok, a nyujtott informaciod

sokszor mégsem eredményezett helyes dontéseket, mert csupan a vallalaton beliili, vagy csak né-

hany teriiletr6l szarmazo informacio6 alapjan hoztak meg a dontéseket, illetve, hogy nem a megfele-

16 szinten jelent meg az informacio, s sziiletett meg a dontés. [3]

Az informaciorendszerek tehat fejlédésiik elsé évtizedeiben megvaldsitottak a vallalaton beliili

adatkezelés automatizalasat, valamint tobb-kevesebb sikerrel kisérletet tettek a tarolt adatmennyi-

ségbdl dontéstamogato informaciok kinyerésére.

A 90-es évek elején 1) igények jelentek meg a vallalati informatika teriiletén:

- sziikség volt egy Osszvallalati integralt IT-kornyezet kialakitdsara, mely biztositja az alkalmaza-
sok kozotti kommunikaciot, adatcserét, s amely nyitott a kiils6 adatok, kiilonb6z6 formatumok
bevonasara is

- hatékonyabba kellett tenni a vezetOk informacidellatasat és dontéshozoi igényeiknek megfeleld-
en kialakitott vezetdi informacios rendszerek kifejlesztése lett a cél

-3-
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- a funkciondlis szemléleten tal a vallalat valodi miikodésének megjelenitése érdekében a szerve-
zeti hatarokon atnyulo folyamatokkal, az értékteremtés dimenzidinak tudatos kezelésével kezd-
tek el foglalkozni. 1*!

ERP rendszerek

Miutan a vallalatok tovabbi teriileteit IS bekapcsoltak az informatikaba, s 1étrejottek a manapsag is
fejl6do és terjed6 ERP rendszerek, Az els6é alkalmazasok MRP I1.-k tovabbfejlesztéseként és kiter-
jesztéseként alakultak ki, innen szarmazott a rovidités is: ERP (Enterprise Resource Planning),
vagyis vallalati er6forras-tervezés. Bar még ma is a régi roviditéssel (ERP) utalunk ezekre a vallala-
ti rendszerekre, az elmult évek fejlesztései miatt mar inkabb tekinthetdek integralt vallalatiranyitasi
alkalmazasoknak (IEA: Integrated Enterprise Application). Az ERP-rendszerek kialakulasaval
mind a controlling, mind a menedzsment 6riasi informaciés bazishoz jutott, folyamatosan boviilé
funkcionalitasukkal ezek a rendszerek jelentik ma a vallalatok informatikai tamogatasanak alapjat.
A vallalatiranyitasi informaciés rendszer, azaz a szakirodalomban ERP-ként (Enterprise
Resource Planning) emlegetett informacios rendszer a vallalat kdrnyezetére, belsé mitkodésére és a
vallalat-kdrnyezet tranzakcidira vonatkoz6 informaciok koordinalt és folyamatos beszerzését, fel-
dolgozésat, tarolasat és szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellata-
sat lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszk6zok dsszessége.

Az informécios rendszer f6 0sszetevoi:

- az ember, mint dontés-elokészito és dontéshozo

- akiils6 és belsd informécio

- akiils és belsé hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok ™

Az ERP-knél hagyomanyosan tovabbra is megmaradt tehat a funkciondlis szemlélet: alapelemei
azok a modulok, melyek megfeleltethetéek a vallalat egyes funkcionalis teriileteinek, példaul: 1o-
gisztikai, termelésiranyitasi, értékesitési, szamviteli, controlling, eszkozgazdalkodasi modulokat
alakitottak Ki.

Az ERP rendszerek feladata tehat egyrészt a vallalatnal felmertiild tranzakciok kezelése, masrészt a
vezetOk szdmara informécid nyljtasa. Az ERP technolodgia igy 6tvozte a TPS/EDP, illetve a MIS
rendszereket, a kézépvezetdi szint folott azonban nem igazan alkalmas dontéstamogatasra, mivel a
rendszerek oriasira novekedo, relacidos adatbazisainal a korabbiakban bemutatottakhoz hasonld
problémak meriilnek fel. K6zépvezetdi szinten maig miikodnek az ezekre az adatbazisokra épitett,
tobbnyire rogzitett beszamolokat eléallitd alkalmazasok, s mig nem jelent meg a vezet6i informaci-
0s rendszerek legijabb generacioja, addig a kdzvetlentil az ERP-bdI kinyert lekérdezések felsdveze-
to1 szinteken is hasznalatosak voltak.

Az informatikai szallitok standard szoftvereket alkottak, melyek egy altalanos vallalati modellbdl
levezetve nyujtottak sokoldalu tamogatasi lehetoségeket az iizleti tevékenység kiilonbozo feladatai-
nal. E standard szoftverek személyre, pontosabban vallalatra szabhatoak, ugyanakkor ez korlatot is
jelent, hiszen a hasznalat soran bizonyos mértékben a vallalati miikodést is a valasztott programhoz
kell igazitani. Ezt ellensulyozza az, hogy az ERP-gyartok igyekeznek a szoftver-bevezetések soran
szerzett iparagi tapasztalatokat beépiteni a rendszereikbe.

Az ERP elényei

Az ERP-rendszerek évek, s lassan évtizedek ota sikeresek azon célkitiizéseikben, hogy:

- avallalati tevékenység realizalasahoz és menedzseléséhez hatékony tamogatast nyujtsanak,

- s ezaltal csokkenthetdek legyenek a szervezet miikddési koltségei, valamint

- javuljon a belsd integracio, az informécidaramlés és az egylittmiikodés,

- ennek révén jobb dontések és magasabb szinvonalu szervezeti teljesitmény legyen elérhetd

- ami tiikr6z6édik a vevokor elégedettségében és a vallalat eredményességében. 31

ERP-vel megvalosulhat...

- akereslet-kinalat egyensulya

- akereslet és a szallitas egyenstlya
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- avevok és szallitok teljes ellatasi lanca

- adontéshozatali folyamatok eldsegitése

- a funkcidk (adatmodulok) integracidja

- ¢értékesités, marketing, gyartds, lizemeltetetés, logisztika, beszerzés, finanszirozas, j termék
fejlesztése

Az ERP lehetévé teszi, hogy a dolgozok magasabb szinvonalon és hatékonyabban végezhessék

munkdjukat az tligyfeleik kiszolgaldsa soran, mindezt alacsonyabb koltségek és kisebb arukészlet

mellett, megteremtve a lehetdséget a hatékony elektronikus kereskedelem folytatasara is.

90-es évek - A folyamatszemlélet megjelenése

Az informatika ¢s a vallalatszervezés egymassal szoros kapcsolatban és dinamikusan kezdett fej-
16dni a 90-es években. A vallalatok értékteremtésérél alkotott kép gyokeresen atalakult. Uj fogal-
mak kaptak kulcsszerepet: a struktlra és az irdnyitds hangsulya helyett az iizleti és timogat6 folya-
matok kertiltek elotérbe. Az informatikai rendszerek is nagy szerepet jatszottak a folyamatok radi-
kalis, vagy épp fokozatos atszervezésében, f6 feladatuk ezen folyamatok tdmogatasa, illetve azok
egyszeriibbé és hatékonyabba tétele lett. A folyamatszemlélet hangstlyozza, hogy a folyamatok a
vallalati értékteremtés kulcskategoriai, és atlépik a funkcidk, vagy akér az egész szervezet hatarait.
Megkiilonboztetiink az alaptevékenységhez kotddo kulcs, vagy operativ folyamatokat, illetve a mii-
kodtetési, tamogatd, vagy masként vezetési folyamatokat.

Az 1uj szemlélet Uj szoftvereket hivott életre. Megjelentek a folyamatok mentén torténd atszervezé-
seket dokumentalo és tdAmogatd folyamatmodellezo programok. (példaul: Micrografx Flowcharter,
Visio, Aris, stb.) A folyamatok controllingjat szolgaljak operativ szinten a folyamatkoltség-
rendszerek, melyek bekeriiltek az ERP-k ujabb valtozataiba (példaul: SAP CO moduljanak ABC-
része), de kiilon szoftverek formajaban is kaphatoak a piacon (példaul: H&P Prozessmanager). A
fejlodés kovetkezd fazisat jelzik a vallalati teljesitmény értékelésébe a folyamatokat is bevono kon-
cepciok, mint példaul a Balanced Scorecard, illetve ezek informatikai tamogatdsa.

Az ipardg hasonlo cégeinek miikddési mintai is segitséget jelentenek egy adott vallalat folyamatle-
futasainak megtervezésénél. Ez a fajta iizleti tartalom (business content) beépitése az ERP rendsze-
rekbe egyszerre hasznos alap, de folyamattervezési korlat is, mivel a megvasarolhat6 vallalati in-
formacios rendszerek csak bizonyos hatdrokon beliil alakithatoak a véallalat sajatossagainak megfe-
leléen.

A beruhdzasok és a projektek controllingja is rendelkezik informatikai tdmogatassal: a személyi
teljesitménynével6 szoftverek néhany formaja (példaul: MS Projekt), illetve az ERP-rendszerek on-
allo moduljai emlithetéek itt (példaul SAP 1M, illetve PS modulok).

A folyamatszemlélet jegyében uj irdnyzatok indultak el, igy az Ellatasi lanc menedzsment (SCM:
Supply Chain Management), illetve a Ugyfél-kapcsolat kezelés (CRM: Customer Relationship Ma-
nagement). Mindkett6 azon a gondolaton alapul, hogy a véllalati értékteremtés folyamata nem ér
véget a vallalat hatarainal, valamint, hogy a vallalat csak akkor lehet sikeres, ha megfeleld6 modon
tudja kielégiteni vevékorének igényeit. Ezért dontd jelentségli a vevokkel, illetve a beszallitokkal
kialakitott viszony, azaz ellatasi lanc szintli optimalizaciora van tehat sziikség.

A levezethetd controlling, logisztikai, értékesitési és marketing feladatok a hagyomanyos
tranzakcidkezelés mellett magas szintii, on-line, interaktiv analitikai képességeket, testre szabhato,
biztonsagos, gyors és a vezetdi igényekre optimalizalt jelentési formékat, tervezést és tényelemzést
egyarant lehetové tevo alkalmazasokat igényelnek.

Ezeknek az elvardsoknak a hagyomanyos logisztikai és értékesitési célszoftverek, a klasszikus ERP-
rendszerekbe integralt modulok csak kevésbé tudnak megfelelni. Uj tipust alkalmazasok jelentek
meg, az adatpiacok és az adattdrhazak terjedésével, az ezekre épiild, sokoldalt OLAP rendszeri
szoftverek. Az OLAP (On Line Analytical Processing, aza on line elemz6 feldolgozas) kifejezés
azokat alkalmazasokat illetve technologiakat takarja, amelyek osszegyijtik, kezelik, feldolgozzak és
megjelenitik a tobbdimenzids adatokat elemzési és iranyitasi célbol. [ Ezekkel a technologiakkal
yjraértelmezték a vezetdi dontések tamogatasat; az egyes szakteriiletek informacidigényét kielégitve
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Uj informatikai teriiletet nyitottak: az tizleti intelligencia vilagat. A folyamat-tjraszervezések kere-
tében tobbnyire értékelték a cégek sajat informatikai egységiiket, rendszeriiket is. 3]

A 90-es években tjrafogalmaztak az iizleti informatikaval kapcsolatos alaptételeket:

elsddleges cél a vallalat versenyképességének novelése -- ebben kulcsszerepet jatszik a megfeleld
informacio eljuttatasa a megfelelé dontéshozokhoz

az informatika az iizleti stratégia szerves része, ugyanakkor alarendelt, s nem oncélu eleme, illetdleg
az informacidtechnologidban rejld lehetdségek feltarasa és kiaknazasa.

Uzleti intelligencia

Az Uzleti intelligencia megoldasok (BI: Business Intelligence) korébe olyan alkalmazasok és tech-
nologidk tartoznak, melyek célja, hogy a sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasaval, ezen
adatok megfeleld tarolasaval, valamint sokoldalti elemzési lehetdségekkel tdimogassak a vallalati
dontéshozatalt. Az Uzleti intelligencia megoldasok magukban foglaljak tehat az adattarolasi, a valds
idejii lekérdezési, analitikai, eldrejelzési és adatbanyaszati eljardsok modern formait. 3]
A 80-as évekre jellemz0, piramis felépitésii vallalati informatikai rendszerek a 90-es években foko-
zatosan atalakultak:
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Tipikus véllalati informaciorendszer a 90-es években

Az abran harom f6 valtozas figyelhetd meg:

- A végrehajtés, ¢és a kozvetlen efolott elhelyezkedd vezetdi szint tAmogatasat integralt vallalat-
iranyitasi rendszerek biztositjak. A korabbi EDP/TPS, illetve MIS-rendszerek feladatait az ERP-
rendszerek moduljai latjak el, melyek bar 6rzik a funkciondlis tagolast, lehetdséget nyujtanak
folyamatelvii szemlélet érvényesitésére is.

- Az als6 szint egyetlen, egységes vallalati adatbazist képes teremteni, azonban a felsévezetdi
informacioigény kielégitésére, az Osszvallalati controlling feladataihoz specialis adatkezelési,
lekérdezési technika sziikséges. Ezt biztositjak az Uzleti intelligencia megoldasok, melyek egy
kozvetitoréteg segitségével épiilnek az alsd szintli vallalati informéciorendszerekre. A felsd
szint Iényegében tehat a korabbi DSS- és EIS-rendszerek modernizalt és egységes utoda.

- A szervezet belso és kiilsé hatarai elmosodnak: a vallalat kapcsolatrendszere ¢és adatforrasainak
kore kibdviil, a piaci valtozasok a legtobb iparagban felgyorsulnak. Ennek a kihivasnak kell
megfelelniiik mind az ERP-, mind pedig a felsdvezetési dontéstdmogatast ellatd informacios
rendszereknek.

Napjaink - Adattarhazak, adatpiacok, OLAP rendszerii alkalmazasok

Az adattarhdz a vezetok szamara optimalizalt formaban, a vezetdi informacidigényeknek megteleld
aggregaltsagl és szervezettségli adatokat tartalmaz, illetve lehetdvé teszi ezek sokoldalu lekérdezé-
sét, magas szintli analitikus miiveletek végzését.

Az Osszvallalati szintli adatkezelést a kozponti adattarhaz a hozza kapcsolddd adatpiacok integralt
rendszerével egyiitt latja el. Az adatpiacok az adattarhazakhoz hasonlo adatkezelési képességekkel
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rendelkeznek, de egy-egy szervezeti egység specialis informacios igényeinek megfelelden optimali-
zaltak.

Az adatkezelés szintjére épiilve az OLAP-rendszer alkalmazasok sokoldalt tervezési, teljesitmény-
kovetési, eltérés-elemzési, szimulacios, adatbanyaszati és elOrejelzési feladatokat latnak el a
controlling szabalyozokoréhez, a vallalati értékteremtés folyamatanak egyes elemeihez vagy adott
funkcionalis egységekhez kapcsoloddan. 3]

Az adattarhazak belsé és kiilsé adatforrasokkal rendelkeznek, azaz nem csak az ERP rendszerekbdl
vesznek at adatokat, hanem mas forrasokbol is, igy novelik a vezetéi dontések meghozatalahoz
sziikséges tdmogatottsagot. Ez a tulajdonsdg magéban hordoz egy 1j igényt, azaz a kiillonb6z6 he-
lyekrol, illetve kiillonbozo struktirdkban és formatumokban beérkezd adatok egységes kezelését. Az
adatforras rétegre épiil egy kozvetito réteg, mely biztositja a kivalasztott adatok beolvasasat, konver-
talasat, sziikség esetén konzisztenssé tételét, tartalmi ellendrzését és illesztését, hogy az adattarhaz
teljes és mindségi adatallomannyal rendelkezzen. A kovetkez6 réteg maga az adattarhdz, mely ma-
gaban foglalja a bevont adatmennyiséget, valamint az adatszotdrat: az adatok tulajdonsagait, illetve
az adatok kozotti kapesolatokat leird metaadatok rendszerét. Mivel a szervezet kiilonbozo teriiletein
sokfajta, eltérd informacioigény jelentkezik, ezen igények hatékony kielégitésére a kozponti adat-
tarhaz bazisan az egyes teriiletekre optimalizalt adatpiacokat épitenek ki. Adatpiacok alakithatoak
ki a controlling szabalyozokorének tamogatasara, valamint a vallalati értékteremtés folyamatanak
allomésainal és a funkcionalis egységek szintjén. A legfelsd szintet a magas szintli analitikai képes-
ségekkel rendelkezé OLAP rendszerii alkalmazasok jelentik. Az adatpiacok és az OLAP vallalati
megjelenése azonos elvet kovet, az egyes szervezeti teriiletek informacidigényének kielégitését s a
specialis teriileti feladatok hatékony ellatasat ez a két szint egylittesen biztositja. Az OLAP-
szoftverek valamilyen adatkezeld nyelven (legtobbszor SQL) kommunikalnak az adatkezelés alsobb
rétegeivel, legtobbszor osztott rendszerként miikodnek és lehetdvé teszik tobb felhasznalo, felhasz-
naldi csoport egyidejii munkavégzését. Az adatkezelés alkalmazdsoldali menedzselése, illetve az
egyes rétegek, szoftverek, haldzati egységek kozotti kommunikdcio biztositasa szintén fontosak, az
el6z6ektdl killonvalasztandd funkeiok.

Az adattarhazak négy vezérelvet kovetnek. Ezek a vezérelvek ugy hoznak megoldast a korabbi MIS,
DSS, EIS rendszerek problémaira, hogy alapvetden egy masfajta szemlélettel fordulnak az adattaro-
las és adatkezelés felé.

Adatok integracidja

Az ERP-rendszerek moduljai integraltak, egységes vallalati adatbazisra tdmaszkodnak, de problé-
mas mas informatikai alkalmazasok, kiilso forrasok adatainak bevonasa, kezelése.

Az adattarhaz szintl integracio a kiilonbozd forrast és formatumua adatok bevonasat, masrészt a
tarolt adatok konzisztencidjanak megteremtését jelenti.

Az id6 dimenzio

Az ERP-rendszerek adott idépontra vonatkozo6 adatokat tartalmaznak, a sziikséges id6horizont rovi-
debb (par honap).

JellemzOen torténeti jelleggel tartalmaznak adatokat (napi, heti frissitéssel, de ma mar meg-jelentek
a real-time adattarhazak is), hossza id6horizontottal (3-10 év). Az id6 dimenzié mind a tarolas,
mind az informacio-kinyerés, elemzések szempontjabol kulcsfontossagu.

Adatok valtoztathatosaga

Az ERP rendszerekben az adatokat a tranzakcio-kezelési feladatnak megfelelden frissitik, feliilirjak.
A torténeti jellegnek és elemzési céloknak megfeleléen az adatok nem feliilirhatoak.

Orientacio

Az ERP-rendszerek moduljai funkciondlisan tagoltak, illetve folyamatorientaltak, s ennek megfele-
16en épitik fel a rendszer mogott allo relacios adatbazis tablait is.

Az adattarhdzakban az adatok témaorientaltan szervezettek, a cég iizleti tevékenységének legfonto-
sabb dimenzioit mutatjak, az adatbazis a vezetdi informacids igényeknek, 6sszvallalati szintii, tobb
szempontu lekérdezések elvégzésének megfeleléen tagolt. 31

Multidimenzionalis adatmodell
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A fenti vezérelvek gyakorlati megvalosulasat a hagyomanyos relaciés adatmodell kevésbé tudja
tamogatni, az adattarhazak alkalmazasaval el6térbe keriilt a multidimenzionalis adatmodell, illetve
az ennek megfeleld adatkezelés. A multidimenzionalis adatbazisok strukturaja a relacios modellnek
egy olyan valtozata, mely tobb dimenzioban tarol adatokat és koztiik 1évo relacidkat. A tarolas szer-
vezését gy képzelhetjiik el, mint olyan kockékat, amelyek adatokbdl allnak és egy ilyen kockan
beliil Gjabb kockak helyezkednek el. A kocka egy oldallapja képvisel egy adatdimenziot, egy cella a
kockaban pedig olyan adatot tartalmaz, amely az 6sszes dimenziéra van eldallitva. Az ilyen cella-
tartalom neve: aggregdlt, vagy konszolidalt adat.

. Ida
Zala megye N N
ertelcesitést adatol trudreins
fehrar
Janudr
TArTis
februar Réglo
Jatmar
E-aranj.r& Tnege
s T2 TI1 Zala rnegye
Termélkel: A Vas msgye
Ts T2 Ti

Példa adott nézet / szelet lekérdezésére a kockabol

A sokdimenzios adatbazisban torténd keresés abbol all, hogy kiilonb6z6 beallitasok mellett jeleni-
tiink meg konszolidalt értékeket. Ez a kdvetkez két 1épésben torténik:

Rogzitlink egy értékhalmazt, amivel egy metszetet készitiink a kockaban. Ezt a miiveletet szelete-
lésnek (slice) nevezziik.

A rogzitett értékhalmaz mellett valtozo adathalmazzal keresiink ki kiilonboz6 értékeloszlasokat. Ezt
a miiveletet forgatasnak (dice) nevezziik.

A keresési folyamat e két tevékenység egymads utan torténd sorozatos ismételgetésébdl all.

Ha egy-egy kivélasztott dimenzid mentén végziink részletesebb feltarast, azt lefurasnak (drill down)
nevezziik, mig az ezzel ellentétes miivelet az d6sszegzés (drill up). [6]

Az Osszvallalati tervezés, elemzések, szimulaciok elvégzésére alkalmas OLAP-rendszer(i alkalma-
zasok felhasznaljak és igénylik az adattarhdzak nyujtotta adatkezelést. A multidimenzionalis szem-
1élet megfelel a felsdvezetdi informacidigényeknek; az adattarhazak konszolidalt, integralt és vala-
milyen szinten aggregalt adatokat tartalmaznak, olyan médon, hogy a kozottiik 1évd bonyolult kap-
csolatok mellett is sokféle, €s gyorsan elvégezhetd lekérdezést tegyenek lehetdvé. Ezt eldsegitendd
a fizikai adattarolds szintjén is 0j, modern megoldasokat alkalmaznak. A konkrét adatok mellett
azonban tarolni kell az adattulajdonsagokat, illetve a kapcsolatokat leiré metaadatokat is, valamint a
szamitasok meggP/orsitéséra sokszor tobb aggregaltsagi szint adatait mar eldre elkészitve tartalmaz-
za az adattarhaz.

Az adattarhazak nyujtotta lekérdezési lehetdségeket és a hagyomanyos statisztikai elemzési eszko-
zoket a kiilonb6z6 OLAP-szoftverek ma mar bonyolult elemzési, tizleti szimuléacids képességekkel
egészitik ki. Az adatbanyaszati alkalmazasok (data mining) adott adatmennyiségre tamaszkodva
rejtett kapcsolatok, ok-okozati viszonyok felderitésére, a sokasag valamely jellemzd(k) mentén tor-
ténd csoportokba rendezésére, valamint a rendelkezésre all6 adatok alapjan jovobeli tendenciak
elorejelzésére szolgalnak. A szakértéi rendszerek (ES: Expert System) olyan szamitogépes prog-
ramok, melyek egy-egy szakteriilet komplex modelljeit, miikodési elveit és tudaselemeit felhasznal-
va dontési javaslatokat adnak az {izleti problémak betaplalt paraméterei alapjan. Ezek a magas szin-
tl analitikai miveletek akkor hatékonyak, ha a hattérben az OLAP-rendszerekhez illeszkedd,
multidimenzionalis adatkezelési rendszerek (adattarhazak) vannak.
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A vallalati tervezési rendszerek feladata, hogy a hosszl tavua stratégiai terv rogzitésétdl kezdve
lehetdséget teremtsenek a kozéptavu iizleti tervek elkészitéshez, valamint éves szinten a keretterve-
z¢s és a beruhazasokkal kapcsolatos kontroll feladatok elvégzéséhez. Ezek a tervezési rendszerek
jelentds adattomegeket, tobb tervverziot kezelnek, tobb éves idészakokat, tobbféle idéhorizontot
fognak at, a tervezés top-down / bottom-up folyamatat, a tervérték-atadasok és -elfogadasok (tervfe-
lel6sok) rendjét, vagyis a teljes tervezési tevékenységet kovetni tudjak.

A menedzsment a kontroll kiilonb6zé formainak alkalmazasaval igyekszik csokkenteni a kitlizott
célok ¢és az elért eredmények kozotti kiillonbséget. Ahhoz, hogy ezt megtehesse a rogzitett tervérté-
kek mellé gytijteni kell az aktudlis tényértékeket is -- azonos strukturdban, azonos aggregacios szin-
teken, hogy az 6sszehasonlitasok elvégezhetdek legyenek.

A vaéllalati folyamatok ujraszervezése, mindségiik fejlesztése €s biztositdsa mellett manapsag no-
vekvo figyelmet szentelnek a vallalat tevékenységében megjelend kockazatok kezelésének is. A
cégen beliili kockazatkezelés teriiletén is alkalmazhatnak OLAP-eszkdzoket, masrészt az OLAP-
eszkdzok bevezetése maga is kockazatkezelést tesz sziikségessé.

A kockazatok azonositasa széles, bels6 és kiilsd forrasokra tamaszkodd informacids hatteret; elem-
zésiik és a kezelés kidolgozasa fejlett analitikus, szimulacios rendszereket igényel; valamint fonto-
sak a korai észlelést biztosito elorejelzd rendszerek is.

OLAP-rendszeri alkalmazasok a vallalati értéklanc tamogatasara

A vallalat kozponti adattarhazdhoz kapcsolédd adatpiacok, illetve az azokra épiild OLAP-
alkalmazésok két jelentds teriiletét az Ellatasi lanc menedzsmentjét (SCM: Supply Chain Mana-
gement), illetve az Ugyfél kapcsolatok kezelését (CRM: Customer Relationship Management) ta-
mogat6d megoldasok adjak. A vallalat értékteremtd lancanak kezdo és végpontja alapvetd fontossagu
az lizleti sikeresség szempontjabol, hiszen a beléptetett alapanyagot, termékeket, mindséget alakitja
tovabb a vallalat, majd a kilépésnél termékérdl a vasarléi mondanak itéletet, s a tartds €s nyereséges
piaci jelenlét csak a vevoi kor gondozasaval lehetséges.
Az adott szakteriileti controlling feladata a vallalati stratégiabol levezetve logisztikai, értékesitési
stratégia megfogalmazasa, a célkitlizésekbdl konkrét tervek kidolgozédsa, majd a teljesitmények
megfeleld mérése, az eltérések kezelésének, a vezetdi kontrollnak a tdmogatasa. Az dsszvallalati
controlling szamara pedig fontos informacioforrast jelentenek ezek a szervezeti teriiletek a felséve-
zetd1 dontéstamogatas feladatainak ellatasanal.

Ennek megfelelden a kovetkezd tdmogatd informatikai rendszerek miikddnek:

Az ERP rendszerek logisztikai / értékesitési modulja, illetve mas szakteriileti informatikai rendsze-
rek az operativ SCM, illetve CRM céljait szolgaljak: a mindennapi mikodés automatizalasat, az
adatok rogzitését, az elszamolast. Valamint egyszerlibb elemzéseket is lehet6vé tesznek, ezaltal
elésegitik az adott szervezeti egységek szintjén a kontrollt a koltségek, az id6 és a mindség dimen-
zi0it szem el6tt tartva. Fontos elvards az integracio a vallalat egyéb (tranzakcios, elemzési, stb.)
rendszereivel.

Az analitikus SCM, illetve CRM alkalmazasok feladata a magas szintli vezetdi informacioszol-
galtatas, ennek keretében:

a célnak megfelelden gyiijtott adatokra tiamaszkodnak, adattarhaz, illetve jellemzGen teriileti adatpi-
acok szolgaltatjak a belsd és kiils6 forrast konszolidalt, strukturalt, aggregalt adatokat;

a rendelkezésre allo adatokbdl Gsszetett statisztikai, adatbanyaszati miiveletekkel vezetdi informacio
szolgaltatasara, valos-idejii, ad-hoc lekérdezéseket teszik lehet6vé, rejtett kapcsolatok kimutatasara
torekszenek

szimuldciokat, hatdsvizsgalatokat végeznek, melyekkel megalapozzak a kovetkezd iddszak terveit,
célkitlizéseit

Az interaktiv SCM, illetve CRM alkalmazasok 1ényege az, hogy a vallalat hatarat atlépo folya-
mat szereploi kozotti kommunikaciot tdmogassak, illetve, hogy a tranzakcidikhoz 1j, rugalmasabb,
gyorsabb IT-megoldasokat biztositsanak. Ez kapcsolat hatékony kialakitasat és mukodtetését (kolt-
ségek és hasznok), valamint a keletkezd valtozatos formatumu adatoknak a vezet6i informacios
rendszerek felé csatornazasat jelentik. ©!
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Az integralt rendszerek evolucidja

Vezetoi informacios rendszerek létrehozasanak folyamata

Egy vezetdi informacids rendszer létrehozéasa a vallalaton beliil altaldban komolya beruhazasi kolt-
séget jelent. Ebbe beletartozik a vezetdi modell kialakitasa, és az ehhez tartozo testreszabasi fejlesz-
tések elvégzése, valamint a sziikséges rendszerszervezés, oktatds és belizemelés megvalositasa. Egy
ilyen méretli beruhazas csak akkor éri meg a vallalatnak, ha az alkalmazasaval olyan méretli kolt-
ségmegtakaritast, illetve bevétel-ndvekedést érnek el, ami kelléen megndvekedett hasznot eredmé-
nyez. Ezeknek a rendkiviil 0sszetett rendszereknek a hatékony kihasznaldsa nagymértékben fligg a
vallalati kornyezettdl, technoldgiatol, tizletvitelt6l, valamint a felhasznalas modjatol.

A vezetd1 informacids rendszerek sikeres alkalmazasa leginkdbb a kdvetkezd tényezoktdl fiigg:

- specifikalas

- tervezés

- szervezeti fogadtatés

- menedzsment

- fejlesztési folyamat

- technologia

A legfontosabb feladat a vezet6i informacidsziikséglet helyes definidlasa. A vallalat vezetdinek
olyan informacidkra van sziikségiik, amik a véllalat céljainak eléréséhez hasznalandok fel, és a
mindennapi vezetdi tevékenységhez bizonyulnak hasznosnak. Bar egy vezetdi informacios rend-
szernek a vallalat specidlis igényeihez kell igazodnia, a vezetd szdmara fontos, altaldnosnak tekint-
hetd kovetelmények meghatarozhatok:

azonnali megbizhat6 informacio, amely hi képet nyjt a vallalatrél barmely idopontban, ¢és kijeldli
a lehetéségeket és a veszélyeket

Osszetett pénziigyi ¢és mitkodési informacio olyan rendszerezéssel, amely megkdnnyiti az dsszeha-
sonlitast az el6z6 id6szakokkal, eldz6 koltségvetésekkel

gyorsan lekérhetd Osszesitett adatok az eldrejelzésekhez, valamint a valtozo tizleti, piaci helyzetre
val6 reagéldshoz nem pénziigyi jellegli, de a vallalat jovObeni helyzetét befolyasold tényezok:
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- lgyfelek megelégedettsége

- termékmindség

- szolgaltatasi mindség

- személyzeti allomany

- versenytarsak helyzete

- piaci aktivitas

- a vallalaton beliil széles kdrben megosztott informacid, amellyel a vezetdk iranyitasi kdre no-
vekszik, javul a betekintésiik a beosztottak munkéjaba, a masik oldalrél pedig tobb ember lesz
részese a siker érzésének

Fokozatos bovités, fejlesztés

A vezet6i informacids rendszerek fejlesztése viszonylag egyszerii alkalmazasi feladatcsoporttal
indulnak. Az egyes alkalmazasuknak megvan a maguk életciklusa. Ha egy alkalmazas eléri futasi
maximumat, egy 1j, javitott, bovitett alkalmazast kell raépiteni, vagy esetleg egy teljesen jat indi-
tani helyette

Egyes alkalmazasok sorozatos javitasa, bovitése, tovabbfejlesztése egy komplex, kifinomult rend-
szer kiépiiléséhez vezet, amely stratégiai célokra hasznalhato, és jelent0s tizleti sikert eredményez.
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