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A min0ség

* A mindség egy mérték

* Meghatarozasok

* Min alapszanak ezek a meghatarozasok

* MinGség = kovetelményeknek valdé megfelelés
* [SO mint rovidités



4 FO csoport

* ISO 9000:2000
* ISO 9001:2000
* ISO 9004:2000
* ISO 19011:2000




Az 1SO 9001-rol

* |ISO 9001-es szabvany

* Negyedik kovetelményszabvany kiadas
* Jelenlegi pontos cim

* Tanusito szabvany



Az ISO 9001 strukturaja

Az MSZ EN ISO 9001:2009 tartalomjegyzéke:
* 1. Alkalmazasi terulet

2. Rendelkez6 hivatkozasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

* 5. A vezet6ség felelGsségi kore

* 6. Gazdalkodas az er6forrasokkal
e 7. A termeék elballitasa

e 8. Méres, elemzés, fejlesztés



Az ISO 9001 kovetelményei
4. Minosegiranyitasi rendszer

e 4.1 Altalanos kdvetelmények
* Bevezetées

* Folyamatok

e f6folyamat



4.2 A dokumentalas kovetelmeényel

e Eljarasokat kovetel

* Dokumentumok biztositasa
* Terjedelem

* Feljegyzések



4.2 A dokumentalas kovetelmeényel
folytatas

IIIIII
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 Dokumentalt eljaras a dokumentumok kezelésére
* Feljegyzések kezelés



5.A vezetOseg felelossegi kore
5.1 A Vezetoseg elkotelezettsege
5.2 VevOokozpontusag

* \Vevli igények

e Kovetelmények

* Min6ség meghatarozasa

* \VezetOseég atvizsgalas

e Er6forrasok

* \VevOkozpontusag vevdli igényei



5.3 Minoségpolitika
5.4 Tervezes

* Megfelelés
 Elkotelezettség
* Keretek

* MinGségcélok

IIIIII
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5.5 Felelossegi kor, hataskor es
kommunikacio
5.6 Vezetosegi atvizsgalas

* Felel6sségi korok
* VezetOseg képviselbje
* Bels6 kommunikacio
* \VezetQi atvizsgalas témak
* Bemend adatok tartalma
* Kimend dontések



0. Gazdalkodas az eroforrasokkal
6.1 Gondoskodas az erbforrasokrol
Emberi eroforrasok

* Rendelkezésre bocsajtas
* Képzetség

* Képzések

* Munkatarsa ismeretek

* Feljegyzések vezetése



6.3 Infrastruktura
6.4 Munkakornyezet

* Konformitas elérése

* Berendezések

* Eszkozok

* Informatikai és informacios rendszerek
e Szolgaltatasok

» Kedvezd munkakornyezet
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/. Atermek eldallitasa

' 4 A 4

7.1 A termek-eloallitas megtervezese
7.2 A vevovel kapcsolatos folyamatok

* MinGségcélok

e Szukségességek

* EllenGrzések és kritériumok

* Feljegyzések

* VevO kovetelmények

* \Vevl altal nem megadott kovetelmények
* Termek kotelezettség

 Kommunikacio



7.3 Tervezeés es fejlesztes
/.4 Beszerzes

* Tervezés és szabalyzas

e Tervezeés szakaszai

* Bemend és kimend adatok
e Validalas

* Modositasok kiértékelése
* Kifejtett befolyas

* Beszerzési informacio

* Ellenbrzési tevékenyseg

* Beszallitok teljesitménye
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7.5 ElGallitas és szolgaltatas nyujtasa
7.6 A megfigyelo- és mérdberendezesek
kezelese

e Szabalyozott korulmények
* Ervényesités bevezetése

* Azonositasi folyamatok

* Tulajdon kezelése

* Folyamatos megfelelGsség
* Mérési folyamatok

* Modszerek érvényessége
e kovetelmények



8. Meres, elemzes, fejlesztes
3.1 Altalanos utmutatas
8.2 Figyelemmel kiséres €és meéres

* Mérési folyamatok

* Ezek igazolasa

* A rendszer mérése és figyelemmel kisérése

» A folyamatok mérése és figyelemmel kisérése
* A termék mérése és figyelemmel kisérése



3.3 A nem megfelelo termek kezelese
8.4 Az adatok elemzeése

* Gondoskodas

* Intézkedeés

* Feljegyzések

* Megfelel6 adatok elemzése



8.5 Fejlesztes

* Folyamatos fejlesztés

* Helyesbitd tevéekenyséegek

* Megel6z6 tevékenyseg

e Ezek aranya

* Mikor tekinthet6k befejezettnek
* Dokumentalt eljaras



A szabvany hasznalata

* Nincs konkrét modszer

 Sajat viszonyok

* A vallalatok nem szorithatok be
* Ellendrzd lista



A minoséggel kapcsolatos
szakkifejezesek

* MinGség

e Kovetelmeny

» Képesseg



Koszonom a figyelmet!



